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Uritin Iade Prosedurt

Satin alinan trunler, teslim tarihinden itibaren yedi (7) gun icerisinde, paketi agiimadan,
kullanilmadan ve nedeni belirtilerek iade edilebilir.

Iade isleminden 6nce, 0212 216 0575 / 4 hat numaral telefonlar aranarak durum
bildirilmelidir.

Musterilerimiz yada Bayilerimiz tarafindan doldurulacak bu formlar ilgili musteri
temsilcisine fakslanacaktir.

Gelen Uriin Tade Formu, énce Misteri Temsilcisi, ardindan ilgili Uriin Yoneticisi tarafindan
onaylanacak ve tekrar mugsterilerimize (bayilerimize) fakslanacaklardir.

Musterilerimiz (bayilerimiz) onaylanmis Uriin Iade Formunu, iade etmek istedigi trinleri
ve iade faturasi ile armak’a gonderecektir.

Imzali ve onayli Urtin iade formu olmayan higbir koli, iade kabul departmani tarafindan
isleme alinmayacak ve Urin gonderene geri yollanacaktir.

Uriinler ,Orijinal ambalajinda aksesuarlari eksiksiz ve herhangi bir hasar gormemis
olacaktir.

Iade edilecek uriinler mutlaka baska bir ambalajla kaplanip génderilecektir.

Iade edilecek uiriin icin iade nedenleri bildirilmelidir.

.Iade sirasinda uruintin faturasi, iade formu, aksesuar ve ek parcalari da uriinle birlikte

urine ve ambalajina zarar gelmeyecek bigcimde gdnderilmelidir.

Kargodan alinan trunlerin dis ambalajinda bir hasar var ve Urtunin hasar gérdugu
kanaati hasil olursa,kargo sirketine hasar raporu dizenlettirilmelidir.Aksi taktirde
gonderici hasardan sorumlu tutulamayacaktir.

Iade edilecek tiriiniin kargo bedeli génderici tarafindan 6édenecektir.

Hasarl ve arizali rtinler (7) gun icinde armak’a gonderildiginde kargo ticreti armak
tarafindan 6édenecektir.

Arizall irunler icin ,arizay! agiklayan servis raporu Urun iade formuyla beraber
gonderilmelidir.

Paketi acllmis yazilim trinleri iade alinmaz.

Iadelere ait ticret geri 6demesi, trtiniin tarafimiza ulastigi giin yapilacaktir.
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lade Formu

Form No;

Musteri Bilgileri:

(Musteri tarafindan doldurulacaktir.)

Musteri Unvani

Iade Fatura tarih ve numarasi

Musteri Yetkilisi isim;

Imza/Kase;

Urtin ile ilgili bilgiler;

Marka

Model

Seri No

Adet

armak Fatura Tarihi

armak Fatura No
(Musteri tarafindan doldurulacaktir.)

lade Nedenleri;

(Musteri tarafindan doldurulacaktir.) X ( Tercihinizi bu igaretle belirtiniz.)

Uriinde kusur olmasi

Hizmette kusur olmasi

Yanlis tGrin génderme

Hatall siparis

Eksik Urin gbnderme

Teslimatin gec yapiimasi

Baska Sebep

Baska sebep var ise aciklayiniz;

Urtin Kabul/Ret
(armak tarafindan doldurulacaktir.)

Iadesi Kabul edildi,

Musteri temsilcisi;

fadesi Kabul edilmedi,

Isim ;

Uriin incelendikten sonra kabul
veya reddedilecektir.

Imza;

Urlin Yoneticisi;

Aciklama;

Isim ;
Imza;

Musadayi Sok.No: 7/ A Mecidiyekdy/istanbul

Tel; 0212 2160575/ 4 hat Fax;

0212 2161942
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